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Pifloha A

Sluzby zaji¥’ovaneé Vypdetnim centrem

1. Sluzby globalni ptitacove sit (Internetu)

Prostednictvim Prazské metropolitni &itPASNET a ¢eské akademické &it
CESNET2 je lokalni €iVSE propojena s arealy VSE v Praze (Jizristd, Jarov, Téna,
koleje) a fakultou v Jindchow Hradci, ale i se vSemi ostatnimtastniky celosgtové sit
Internet. Kazdy zagstnanec i student Skoly mé uzivatelské jméno v liokéiti a mize
vyuzivat sluzeb elektronické posty (e-mail) k W zprav jak uvnit VSE tak i s partnery
kdekoli na swté. Studenti pro praci s elektronickou posStou pouytivankci studijniho
systému nebo prastdi Office 365, zakstnanci vyuZivajiprostedi Office 365. Vzdy je
umozreén pristup k po&t pres internetovy prohlize

Déale mohou uzivatelé vyuzivat telekonfefeith sluzeb umaiujicich ®&ast
v elektronickych diskusnich forecki skupinach. Na VSE jsou provozovany odpovidajici

servery pro uvedené agoby komunikace.

Sluzba Internetu WWW (World-Wide-Web) umage hypertextové vyhledavani wanych
dokumentech v ramci celé §tacové si. Skolni server je mozné nalézt na adrese
http://www.vse.czOdsud je mozné kontaktovat i dalSi WWW servekplfg fakult, atd.).
Vypocetni centrum fipravilo programové vybaveni, které uniofe kazdému
uzivateli zalozit si vlastni domovskou stranku. og$¥ednictvim protokolu HTTP jsou
dostupné i skteré sluzby Informéniho servisu. Pomoci sluzby WWW jeSena #tSina

provoznich agend skolyi{istup ke studijnim informacim na adrese http:/Asis.cz).

2. Sluzby poskytované Vypoetnim centrem

Centrum podpory uzivateli

Zacatkem zé 2004 bylo po dislokacich Vygetniho centraizzeno na mistnosti 22Sb
Centrum podpory uzivatel (tzv. recepce). Hlavnim uUkolem této recepce bytaha
Vypocetniho centra sjednotit poskytované sluzby do jadnonista a nabidnout tak
uzivatehm moZznosteSeni jejich probléf aniz by museli sami hledatiglusné odéeni,
které za dany konkrétni problém zodpovida. Po zkui®e provozu této recepce doslo se

zacatkem ZS 2004/2005 k jejimu plnému zprov&zn Provoz recepce je v stasné dob
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tvoren nasledujicimi sluzbami, jejichz k@mé zpracovani spada pa#t$inou do kompetenci

jednotlivych oddleni.

Provoz recepce je v séasné dob tvoren nasledujicimi sluzbami:

Sluzba Komu Kontakt

zangsthandm,
studentim, externim Centrum podpory uzZivatel
sten&am, LeosS Havléek, 22Sb, tel:5831
externim osobam

» spréava identifikanich karet
* prodej revalidanich znamek
» dobijeni elektronické p&nenky

Centrum podpory uZivatel

e pridélovani rozvrhem nevyuZzitychéaben zanmeéstnaném Leod Haviéek. 22Sb. tel:583]

e owfeni, zda pracovnik, student je v systér]
ISIS
(evidence studefita zangstnand)
zakladani uzivatélpro systém Lotus Notes

» obnova hesel a ID soubioy LN

* provoz a konzultace k elektronické ppst
Lotus Notes v lokalni pitatové siti pro
zangstnance

» obnova pistupovych hesel do pitacové sit

» vydavani uziv. jmen a prvotnich hesel

* konzultace a poradenskénost spojena s
praci v lokalni pditacové siti VSE a
konzultace k software kategorie A
instalovanych na servereoh arovni jejich

zamestnandém,
studentm, Centrum podpory uzivatel
vyucujicim, 22Sb, tel:5890

externim osobam

funkénosti
» poradenské&innost k bezdratové siti studentm a Centrum podpory uZivatel
EDUROAM zanmestnaném | 22Sb,tel:5890

Aktualni provozni dobu poskytovanych sluzeb naleznena internetové strance

http://vc.vse.cz v sekci ,Informace pro uzZivatele”,,Centrum podpory uzivatét

Systémoveé sluzby uZivatém pocita¢ové sit a sprava unixovych systém

Systémové sluzby uzivafeh patitacové si€ jsou poskytovany v sbvém odboru pod
vedenim Ing. Evy Sestakové. Qitihi Spravy lokalni sitt pod vedenim RNDr. Dany
Cermakové zajiuje spravu lokalni sitv arealu Zizkov, provadi instalaci software navegy
pocitatové sié a sowdasre zaji¥uje jejich provoz. Pracovniciigbiraji z Centra podpory
uzivateli zaznamenané pozadavky od uZiviate zpracovani. Déletgobi jako konzult@ni
pracovis¢ pro okruh dalSich probléimspojenych s iistupem do p&tacové sit a s
instalacemi produkit umisgénych v siti. Vytvdeji image pro pdétace na pditacovych
ucebnach a pro pitate zangstnand, zaji¥'uji spravu &chto stanic pomoci Group Policy a
Active Directory a vytvieji instal&ni baltky aplikainiho software pro vyuku a pro
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zanestnance. Software pro vyuku je nyni cledistribuovan na jednotlivé cebny dle
rozvrhu a dle liceénich podminek.

Vyznamnoucinnosti je sprava virtualniho prestli, giprava a sprava virtualnich
desktopl a poskytovani prosdi pro provoz virtualnich sender

V ramci systémovych sluZzeb jsou poskytovany dal€lsl spojené s fjpojenim
lokalni paitacové si€¢ do rozsahlych poitacovych siti a sluzby spojené Sigiupem
pogitacové sit VSE do Internetu.

Pracovnici oddeni zajifuji spravu centralnich unixovych serrer spravu
webhostingového serveru, spravu nameserveru, smevirainiho mailserveru VSE@tns
antivirové ochrany elektronické posty a odmitaniyd@dané posty (SPAM).

Pracovnici odéleni déle zabezgaji centralni zalohovani serdgrvcetre serveti
nalezicich do spravy dalSich @tizhi Vypatetniho centra a jinych atvagkoly.

Déle spravuji opetmi systém — &etre spravy pistupovych prav uzivatéla jejich
podpory - dalSich unixovych sernvdedilezitych pro chod, spravu izeni VSE. Jedna se o
databazové servery, na kterych jsou provozovanpakické informani systémy PAM, iFIS
a studijni informani systém ISIS. V neposledfédd je spravovan opetai systém unixovych

serveti dalSich atvar Skoly, jmenovi¢ CIKSu.
Oddtlenim SLS je déle zajisvan nakup servéra diskovych poli pro celou skolu.

V arealu JM zajifuje systémové sluzby a konzuité ¢innosti Oddéleni provozu
vypodetni techniky na Jiznim Mésté (Ing. Ivo Smejkal, RNDr. Marta Nollova, Ing.
Bohumila Vesela, Bc. Michal ekal)

Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt
» softwarové zabezgeni vstupu lokalnic Areél Zizkov:HELPDESK
stanic do s#, evidencedchto stanic v (odctleni podpory uZivatél
siti, feSeni problérns gistupem stanic mistnost 23 sb, tel. 5846) ve
do sit, zangstnan@m |spolupraci s pracovniky odd
e pfipojeni tiskarertizenych pomoci SLS MO05sb
sitového software Aredl JM: mistnost 373jm, tel.
» konzultace a pomoc "u uzivatele" 4270, 375jm, tel. 4268

Centrum podpory uzZivatel2Sh

» obnova pistupovych hesel do Aredl JM: mistnost 356jm, tel.

pOSitacové sit studenbm | 1575
Centrum podpory uZivatel
e vydavani uziv. jmen a prvotnich hesel Stig?g?knll L Areal JM: mistnost 356jm, tel.

4275
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* konzultace a poradensk#nnost spojena
s praci v lokalni p&itacoveé siti VSE a

Centrum podpory uZivatel
Aredl Zizkov: na mistnostech

konzultace k software kategorie A zanestnanédm |MO5sb tel. 5842,
instalovaného na servereca Urovni Aredl JM: mistnost 373jm, tel.
jejich funi¢nosti 4270, 375jm, tel. 4268

» instalace a sprava vyukového softwar
pomoci technologie Group Policy (ve
spolupraci s garanty softwaréad Studentim Aredl Zizkov: oddleni SLS na
ucitela) zangstnandm | mistnostech M0O5sh

» vytvéreni vyukovych projeki

ucitelam kurzi

Zéadost na Helpdesk 22Sb 5890

Sluzba Komu Kontakt
» podpora spravy PAM, iFIS, ISIS | spravém aplikaci|sus@vse.cz
*  Sprava diskusnich skupin (mailing véem uzivateim sus@vse.cz
list)
* sprava nameserverdetré sus@vse.cz
ptidélovani jmen jednotlivych
pocitact zanmeéstnan@m
e sprava centralniho mailserveru,
zalozZeni a udrzba uz. alias
spravaém sus@vse.cz
» centralni zalohovani server zalohovanych
serveil
Utvarmim a sus@vse.cz
e sprava webhostingového serveru zanestnaném
VSE

HW a SW sprava vypdetni techniky v arealu Jizniho Mésta

Spravu vypoetni techniky v aredlu Jizniho dgta zajiSuje oddleni Provozu

vypogetni techniky JM pod vedenim Ing. Ivo Smejkala. pen ¢innosti oddleni je znang

iroké, nebo v aredlu vykonavdadu sluzeb, které v aredlu Zizkov pro uzivatelekphsgi

rizna specializovana odéni VC, pro pehlednost poskytovanych sluzeb v arealu JM jsou

shrnuty v nasledujicim textu:

SJ

Sluzba Komu Kontakt

« softwarové zabezgeni vstupu lokélnich Ing. Ivo Smejkal,

stanic do si, evidencedchto stanic mistnost 375jm, tel. 4268

v siti, feSeni probléiins gristupem stanig Ing. Bohumila Vesel4,

do sit, zangstnandm | mistnost 373jm, tel. 4270
* pripojeni tiskarertizenych pomoci Bc. Michal Pliva,

sitového software mistnost 373jm, tel. 4270, Bc.
» Kkonzultace a pomoc ,u uzivatele® Michal Datekal 374jm, tel.: 426
e obnova pistupovych hesel do piiatovée studentm Sluzby p@itatovych weben —

Sits

mistnost 356jm,
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konzultace a poradenskénost spojenal

Ing. Ivo Smejkal,
mistnost 375jm, tel. 4268

s praci v lokalni p&tacové siti VSE a zamgstnanam, |Bc. Michal Daekal,
konzultace k software instalovaném ng studentm mistnost 374jm, tel. 4269
serverech na arovni jeho futtkosti Ing. Bohumila Vesel4,
mistnost 373jm, tel. 4270,
_ studentm RNDr._ Marta Nollova,
sprava studentského linuxového serve zam“astnancﬁ,m Bc. Michal Dasekal,
mistnost 374jm, tel.: 4269
. studentm RNDr._ Marta Nollova,
sprava vyukového linuxového serveru ucitelam ' Bc. Michal Daekal,
mistnost 374jm, tel.: 4269,
_ studentm RNDr: Marta Nollova,
konzultace k OS Linux uciteliim ’ Bc. Michal Daekal,
mistnost 374jm, tel.: 4269
diagnostika hardwarovych zavad
opravy nebo zprostdkovani oprav
vadného hardware
» prostedky vypa@etni techniky y Jan Hrubant
. tiskémy, pisludenstvi vypeetni | Z2TeSMANGM - istnost 355im, tel.: 4276
techniky
vyfazovani neupégebitelné vypoetni
techniky
prvotni @ipojeni a instalace nového
positage Ing. Ivo Smejkal,
pribéznéteSeni problérnvznikajicich s mistnost 375jm, tel. 4268
provozem vypoetni techniky zanestnaném |Ing. Bohumila Vesela,
odstragni viri z pcitace mistnost 373jm, tel. 4270
instalace a konfigurace softwaru na
patitace
prabéznéreseni probléfinvznikajicich s
provozem vyp&etni techniky na studentim, Jan Hrubant
pccitatovych webnach a studovnach ucitelam mistnost 355jm, tel.: 4276
v arealu JM
zajiS€ni provozu peitacovych weben a
studoven Jitina Cykankova,
piijem a vyizovani reklamaci na euiicim Vlasta Venhodova
funkénost vypd@etni techniky v Vs){[ucdénﬁm’ Tomas Fiala
pocitatovych webnéch a studovnach mistnost 356jm, tel.: 4275
obsluha veéejre pristupnych tiskaren
Jitina Cykankova,
ptidélovani rozvrhem nevyuZzitych e Vlasta Venhodova,
uceben vyueujicim Tomas Fiala
mistnost 356jm, tel.: 4275
V aredlu JM vybrané problémy
resi:
problémy s identifikénimi kartami studentm \\J)Ir;r;zj[\ac\y//:gﬂgg\é%’
Tomas Fiala
mistnost 356jm, tel. 4275
konzultace a zprostdkovani pomociip Jitina Cykankova,
problémech se studijnimi inforaimi studentm Vlasta Venhodova,

systémy provozovanymi na gitecové

Tomas Fiala
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siti VSE mistnost 356jm, tel.: 4275

Jitina Cykankova,

Vlasta Venhodova ,

Tomas Fiala

mistnost 356jm, tel.: 4275,
studendm, Ing. Ivo Smejkal,

zangstnandm | mistnost 375jm, tel. 4268

Ing Bohumila Vesela,

mistnost 373jm, tel. 4270,

Bc. Michal Da&ekal, mistnost

374jm, tel: 4269

» poskytovani dalSich informaci
souvisejicich s provozem vygetni
techniky a sluzbami VC

Technicky servis provozované vypéetni techniky

Technicky servis zaji%lje oddéleni HelpDeskpod vedenim Ing. Fulina.

Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt
+ diagnostika hardwarovych zavad Ing. Michal Fulin, mistnost 48sH,
» opravy nebo zprostdkovani oprav tel. 5865
vadného hardware Ivan FriSauf, mistnost 50sb, tel
» prostedky vypa@etni techniky ZzarEstnandm 5861
* |okdlni paitacove sit Ing. Josef Machik, mistnost
« tiskarny, scannery, UPS 49A sb, tel. 5864
. pﬁs|u§enstv|’ V)'/péetni techniky Jiri Slesinger, mistnost 50sb,
tel.5861
Ing. Michal Fulin, mistnost 48slp,
* VyVvOj, vyroba, resp. zabezfEni vyroby tel. 5865
d Jr YT L T, Ivan FriSauf, mistnost 50sb, tel
ophikovych speciélnich z&eni k 5861
vypocetni technice zamestnanédm % .
« modernizace a rekonstrukce osobnich Ing. Josef Machiek, mistnost
49A sb tel. 5864

potitath a pracovnich stanic Jiti Slesinger, mistnost 50sb,

tel.5861

Ivan FriSauf, mistnost 50sb, tel
zanmgstnanédm, |5861

studentm Ing. Josef Mach#ek, mistnost
49A sb tel. 5864

e odprodej nevyuzité vypetni techniky

V arealu JM technické zasahy provadi Jan Hrubael 4276

Pro zabezpgni provozu servéra stové infrastruktury zajidiji dale pracovnici oddeni
HelpDesk opravy a udrzbu klimatia@ techniky a zaloznich zdifiofUPS).

Pozadavky na sluzby poskytované dddim HelpDesk Ize uplatvat v pracovnich dnech od
6.00 — 16.00 na tel.: 5861, 5864, 5865, 5865 anka 15890 Centra podpory uZivaigbop.
e-mail: fulinm@vse.czc a varedlu JM od 7.00 — 15.8@ tel.. 4276, e-mail:
j|an.hrubant@vse.cz.
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Servis pro nakup software

Servis pro ndkup software zajife spravni oddéleni a zahrnuje konzultace, nakup a

evidenci software.

Jedné se o nésledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

» nakup software a licenci

» konzultace k )/ybrapému sof'Ewa}_re sanmestnandm Ing. Véra Soukupova,

» konzultace, fipadna spolupracdip mistnost 15Sb sb, tel. 5830
instalaci software na lokalni pitace

» informace o zakoupeném software a
licencich k dispozici

» vydej software a licenci

» evidence software a licenci

» likvidace neupatbitelného software

Zamestnaném |Ing. Vera Soukupova,
VSE mistnost 15Sb sb, tel. 5830

Zajisténi vybraného specializovaného spéebniho materialu a hardware

Vybrany spotebni material a s@asti hardware zajifije a vydava zagstnaném
VSE spravni odéeni.

Jedna se o tyto sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

» vydej spotebniho materialu VT:
» tabel&ni papir,

« pamttova média, Eliska Zabkova, tel. 5849
e mysi, _ ZamEstnandm zabka@vse.pz
» klavesnice, sklad: Suteréen NB
» tonery,
e pasky do tiskaren
e jiny
» objednavani hardware a komponent zamestnanédm Ing. Veéra Soukupova,

mistnost 15 sb, tel. 5830

» vydej hardware
* PC, monitory
o tiskarny zamestnanédm
* scannery
* jiné paiitacové komponenty

Eliska Zabkova, tel. 5849

zabka@yvse.cz
sklad: Suterén NB
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Sluzby pcitac¢ovych weben a studoven

V ug¢ebnéch VSE v lokalitach Zizkov, Jiznidsto jsou za &elem organizované vyuky
a individualni prace studenprovozovany péitacové webny a studovny. Za provoz v dané

lokalit¢ odpovidaji nasledujici odkgni:
Aredl Zizkov — Oddleni spravy pditatovych weben a studoven ( SPUS )
Aredl Jizni Mesto - Oddleni provozu vypeetni techniky na Jiznim 84t (PVTJIM)

V areélu VSE Zizkov jsou provozovany:

I. Patro - u¢ebny

103: 21 poitacia — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDD7“LCD
104: 24 poitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 80 GB HDD,1CD
105: 21 poitacia — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDD7“LCD
106: 11 poitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDD9“LCD
107: 21 poitacia — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDI7,'LCD
108: 21 poitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDD7“LCD
109: 24 poitacia — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 80 GB HDD9'L.CD

[I. Patro - u¢ebny

202: 26 peoitacat — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 80 GB HDD7“1.CD
203: 26 peitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 80 GB HDD,1TD
204: 21 peitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 80 GB HDD,1TD
205: 14 peitatt — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDDO;1.CD
206: 21 peitaci — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDD;1.CD
207: 27 peoitaca — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 80 GB HDD,1TD

I1l. Patro — udéebna 305
305: 21 peitacai — AMD Athlon 3800+ 2,00 GHz, 2GB RAM, 80 GB HDD7“1.CD

Piizemi - studovny
76 paitact — Intel Core i3, 4GB RAM, 250 GB HDD, DVD, 19“LCD

Provoz weben a studoven na Zizko¥

Ucebny Po - Pa od 7.30 do 20.00 hod.
Studovny Po - Pa od 7.00 do 20.00 hod.
Sobotni provoz So od 9:00 do 16:00 (1.p).

Aktudlni rozvrh pegitacovych weben najdete nattp://isis.vse.cz

V dob2 hlavnich prazdnin:

Studovny a tebny Po - P& od 8.00 do 16.00
(oteweno pouze jedno patro dle pety)
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V arealu JM jsou provozovany:

Ucebny
357: 20 peitatt — AMD 2800+ MHz, 2GB RAM, DVD, 17“LCD
359: 20 peitacia — AMD 2800+ MHz, 2GB RAM, DVD, 17“LCD
360: 20 peitasa — AMD 2800+ MHz, 2GB RAM, DVD, 17“LCD
361: 20 peitact — AMD 2800+ MHz, 2GB RAM, DVD, 17“LCD
382: 25 peitatt — AMD 2800+ MHz, 2GB RAM, DVD, 17“LCD
Studovna
352: 52 peitacu — Intel 2,6 GHz, 1 GB RAM, DVD, 17“LCD
2 st'ové tiskarny pro placené studentskeé tisigrijobilé, barevné)
Ucebny i studovny jsou v provozu pafid- patek od 7:30 do 20:00 hod. V doflavnich
prazdnin jsou v provozu podldl— patek od 8:00 do 16:00 hod.

Ve vestibulu budovy A JM (za vratnici) je k dispoZ22 paitaca PC AMD 1,6 GHz, 1
GB RAM, 17“LCD po celou provozni dobu budovy (ipncli - patek: 6:00 — 22:00 hod., v
sobotu: 7:00 — 18:00 hod.).

Prehled sluzeb poskytovanych v ramci provozu gigtatovych ueben a studoven
v aredlech Zizkov, Jizni Mésto :

Sluzba Komu Kontakt

» zajis&éni provozu poitacovych weben a

studoven Sluzba peoitacovych weben a

- L . studoven
. fijem a vytizovani reklamaci na Lo P <
prr{kénost)\i/ypaietni techniky v vyucujicim, V aredélu JM: sluzba na
e . . studentm pccitatovych webnach, mistnosg
pocitacovych webnach a studovnach 356jm, tel, 4275
e obsluha viejre pristupnych tiskaren T
» sprava multifunknich identifik&nich zanestnaném, |Centrum podpory uzivatil 22
karet studentm Sb ZiZkov, tel. 5831tel. 5844

Centrum podpory uZivatil 22
Sb Zizkov, tel. 5831

Jakub Vorel, MBA , tel. 5844
vyuéujicim V arealu JM: sluzba na
pocitatovych webnach, mistnost
356jm, tel. 4275

e pridélovani rozvrhem nevyuZitych
uceben

Centrum podpory uZivatil 22
Sb Zizkov, tel. 5831

Jakub Vorel, tel. 5844

* problémy s identifikénimi kartami studentm V arealu JM vybrané problémy
resi: sluzba na gtacovych
ucebnéch, mistnost 356jm, tel.
4275
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Oddéleni podpory a rozvoje informatnich systéni

Sluzby poskytované timto o&lénim jsou orientovanyipvazri na podporu uzivatél
UIS a jsou poskytovany jak pracovistim a jednotiivgracovnikm Skoly, tak v pméreném
rozsahu i studedin.

Prehled poskytovanych sluzeb:

Sluzba Komu Kontakt
e konzultace k moZznym problé&m okolo racovnikim isis@vse.cz,
vlastni prace s UIS {fpadnou osobni P ' | mistnost M6sb, I. 5881, Ing.Andr
- . studentm .
navstvu nutno pedem domluvit) Cerna / cernaa@vse.cz -
e konzultace k moZznym problé&m okolo isis@vse.cz,
vlastni prace s UIS v zavaggich a mistnost Mésb,
slozitjSich gipadech (fipadnou osobni] pracovnikim |l. 5850 Ing.JaRiha /rihaj@vse.cz

navstvu nutno pedem domluvit)

reSiteiim a Mistnost 15Sb, |. 5841,5830,

» sluzby v ramci systémové spravy spravaim RNDr. Jaroslav Dotiél,
databazi ORACLE &etne nakupu licenc| jednotlivych |dotlaj@vse.cz
aplikaci

e datoveé vystupy z UIS pro pravidelné powienym | Mistnost M2Sb, |. 5863,
vypocty vykoni kateder a pedagogicky¢h pracovnikm | Mgr. Dalibor Ptak, ptak@vse.cz
pracovniki v ramci vyuky

powienym Mistnost M2Sb, |. 5863,

*  datoveé vystupy z UIS pro pravidelne pracovnikm | Mgr. Dalibor Pték, ptak@vse.cz

statistické vypoty
» datové vystupy z UIS pro pety powtenym | Mistnost M2Sb, |. 5863,
hromadného obesilani pracovinik pracovnikim | Mgr. Dalibor Pték, ptak@vse.cz

student prostednictvim e-mailu

» dalSi datové vystupy dle operativnich powtenym | Mistnost M2Sb, |. 5863,
potieb pracovnikm | Mgr. Dalibor Ptak, ptak@vse.cz

powienym | Mistnost M2Sb, I. 5863,

*  datove analyzy dle operativnich feit pracovnikim | Mgr. Dalibor Ptak, ptak@vse.cz
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Audiovizualni oddéleni vypaotetniho centra

Zabezpéuje vybaveni teben a poslucharen, Nové Auly a Jazykoveé labteato
audiovizualni technikoudetrg podpory uzivat€gim a servisu techniky ze dvou pracaevita
Zizkové a z jednoho na Jiznim 3t béhem semestru dettirod 7:15 do 19:45 v pracovni
dny, mimo semestr od 7:15 do 16:00 po dehod jinou dobu. Sluzby jsou zajity jak
stalymi pracovniky, tak i pomocnymi silamitad student. Pracovnici odéleni vykonavaji
dalSi ¢innosti na podporu pedagogického procesu, jakawgebt audiovizualnich poisek
pro vyuku a dalSich obrazovych a zvukovych matepab poteby Skoly.

Jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

* tvorba audiozaznain

e Ozvwovani prostor, instalace projak
techniky

» zabezpeéeni technického provozu
informatniho systému ve spolupréci
s odd. PR

Ing.Milo§ Weigert,
vSem Utvaitm mistnost M1102, tel. 5822,
weigert@vse.cz

Podrob$si informace o vybaveni a moznostecelen a praci odteni naleznete na
http://vc.vse.cz.

Oddéleni siové infrastruktury

Pracovnicioddéleni siové infrastruktury pod vedenim Tomase Bkana zajiguji
spravu diovych prvki, jako jsou switche, routery a bezdratové body,stimé v lokalitach
VSE Praha ( Zizkov, Jizni #ato, CKJ, koleje Jarov |, Jarov Il, Jarov Il Fraalll G,
Rooseveltova, Blanice, Vitava a lokalitAchebeSin, Dobronice, Marianska a Nicov) a
zaji&’uji pripojeni lokalit k sitim Pasnet a Cesnet 2. &eldi sfové infrastruktury se dale
podili se na projektovani a rozvoji fitacové si¢ VSE a elektronické kontroly vstupu do
mistnosti a objektu. Odténi také spravuje bezdratovéigmjeni do peitacové sit VSE

s ndzvem Eduroam.
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Pro uzivatele jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Sluzba Komu Kontakt

» konfigurace aktivnich pruksit viem Utvaiim .
osi@vse.cz

« sprava poitacové si na kolejich Jarov |
Jarov Il, Jarov Il F, Jarov lll G, studentm
Rooseveltova kolej, Blanice, Vitava osi@vse.cz
http://jarovnet.vse.cz

« sprava bezdratové pitacove si

Eduroam vSem Utvaiim osi@vse.cz
http://eduroam.vse.cz
UOO, osoby
» sprava pistupového systému (uzivaiel S povolenym
¢asovych zon, atd.) vstupem do .
AP ; , RN osi@vse.cz
» pridélovani gistupovych prav chrarénych
prostor

* sprava IPTV

http://iptv.vse.cz vSem Utvaiim | osi@vse.cz

» sprava bezdratové &itotel uzivatehm sig .
hE[)tp://hoteI.vse.cz Wifi Hotel osi@vse.cz
. spréva virtualni privatni it vaem Gtvaitm osi@vse.cz
http://vpn.vse.cz
pouze
poradateiim
konkrétni
» sprava bezdratové sikonference, tvorba| konference, osi@vse.cz
uzivatelskych @ta nevztahuje se ng
http://conference.vse.cz Geastniky a http://conference.vse.cz
podporu v dob
konani
konference

PoZadavky na sluzby poskytované &ddim Ize uplatovat v pracovnich dnech
na ¢islech 5899, 5804 nebo Kkgidpies e-mail:_osi@vse.cz. Své pozadavky naclad I1ze

sledovat v systému na adrese http://osirt.vse.cz
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Zajisténi provozu telefonni Gstedny na Zizkow

Provoz telefonni Gstdny na Zizkow zaji¥uje Spravni oddeni Oddlenim sfové

infrastruktury (OSI).

Jedna se o tyto sluzby:

Sluzba Komu Kontakt
* roz&tovani telefonnich hovérpro : .
A v . . Martin Charvat, tel. 5805,
lokality Zizkov, Jizni Mesto a zangstnand@m Mistnost: Mdsb

Rooseveltova kolej

zamestnandm, |Automaticka telefonni

* spojovani telefonnich hovior studentim, spojovatelka, tel. 1111
verejnosti
* Uprava vyslovnosti a konfigurace zaméstnaném | osi@vse.cz

Automatické telefonni spojovatelky

Sluzby spojené s opravami a servisemufaaji¥uje Technické oddeni. Sluzby spojené

s provozem telefonni gikzaji¥uje OSI.

Zalozeni uzivatelského jména a dalSi sluzby spravgkalnich siti

Pridélovani uzivatelskych jmen zamstnanédm a vSem studeiin Wetns
doktorandského studia se provadi automaticky véayst ISIS. UZzZivatelské jméno je
pridéleno vzdy konkrétni os@éb

Kazdy uzivatelsky ¢et ma pidélen sviij soukromy pracovni adreis@ro uloZeni dat.
Velikost tohoto prostoru je omezena. Omezeni jedé@pacitou diskovych médii umdatch
na serverech it Soukromé pracovni adrésaumiséné na serverech jsou pravideln
zalohovany.

Kazdy uzivatel - zagstnanec i student - osobhmdpovida za to, Zze bude vyuzivat

vyposetni techniku na VSE v souladu kazem rektor&. 1/2007.

Pro studenty 1. fmiku a ostatni studenty, kiemaji v arealu JM vyuku na
pocitacovych webnéach, je kazdoto¢ vydavana firucka "Frirucka pro studenty prvnich

ro¢nikia“. V elektronické podobje dostupna na

http://www.vse.cz/studium/prvni-rocnik/prirucka/

Pozn.: Pracovnici a studenti jsou povinniigwicet chranit heslem (heslo nesmi byt jednoduse
zjistitelné, nemtlo by se uzivat jako heslordstni jméno,cast gijmeni, rodnécislo,...).
Zabezpéeni Gtu heslem zajisti uzivatiéin ochranu firemnich (Skolnich) i jejich soukromych

dat (posty, soubdr...).
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Osobni stranky zangstnanai a studenti

V ramci inform&niho systému Skoly je zamstnan@m i studenim umoZrno
vytvaret vlastni prezentace sluzby WWW na Internetu,ick@ti dynamické. Statickeé
internetové stranky jsou umdsly v stovém adredd \\ad.vse.czZ\WVSE\WWW na serveru

adweb.vse.cz (viz. http://vc.vse.cz sekce Informaice uzivatele — Jak vytvib své WWW
stranky). Spravuéthto stranek si zajisiji uzivatelé sami, provoz této sluzby zabezpe

odctleni Sprava lokalni it

Pro tvorbu dynamickych stranek zéstand a utvafi Skoly je uten webhostingovy
server ve spravoddileni Spravy lokalni sit Stranky si spravuji uzivatelé sami a zodpovidaji
za obsah svych stranek. Vice informaci o pouzivétd sluzby i o pouzivaném SW viz
http://webhosting.vse.cz.
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